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Human Age 2.0 > EL DIFERENCIAL DE LAS EMPRESAS ESTA EN EL TALENTO

“Vamos a dejar de usar los términos empleado
y empleador y hablaremos de embajadores

de marca”

» El lunes 28 de noviembre, la presidenta de Man-
powerGroup Latinoamérica, Monica Flores Barragan,
visité Uruguay para dar una charla a la que titulo
“Leading in Human Age" (liderar en la epoca huma-
na). Los aspectos principales de su conferencia gira-
ron en torno a los cambios en los modelos de nego-
cios -con conocidos ejemplos como Uber y AirBnb-, la
robotizacion y automatizacion de tareas, y las nuevas
competencias que se requieren en el mundo laboral
actual. “La mejor estrategia de negocios no sirve si
no tienes a la persona que la ejecute’, dijo Flores en

dialogo con CRONICAS.

Federica Chiarino
@FedeChiarino

La presidenta de ManpowerGroup La-
tam comenzd su charla haciendo alusion
a los nuevos modelos de negocios, entre
los que menciond los ejemplos de Uber y
AirBnb. El segundo caso, ha revoluciona-
do el sector hotelero, ya que como men-
ciono Flores, los hoteles ya no compiten

con otros hoteles, hostales y posadas,
sino con las casas de {1.J¢!|l'|_1.1i[‘l' persona.
La manera de interactuar con la tecno-
logia hoy es completamente distinta que
hace unos anos. Los bebés, en lugar de
usar sonajeros usan tablets v las manejan
a la perfeccion. Cambian los estimulos
lo que se espera de la tecnologia: mayor
veloadad, mayor motivacion y una expe-
riencia personalizada. "{Cual es el gran
reto? Movernos a esa velocidad”; afirmo
Flores. Llevado al ambito de la empresa
el desafio es la adaptacion a estos ritmos
Aan hoy, cada decision que se toma en
una organizacion suele Hevar meses.
Existen analisis, comites y una jerarguia
de decision y eso hace que, segian Flores,
“no sucedan las cosas”
definido
tro macrotendencias que caracterizan a

ManpowerGroup ha Cua-
esta Human Age, donde el foco esid en
el individuo, su talento y competencias
La PrIMEra mac rotendencia es la sohisti-
cacion de los clientes. Esto se debe, prin-
cipalmente, a la existencia de internet
donde cualquier cliente puede buscar
informacion, decidir y opinar.

En segundo lugar, estd la eleccion indi-
vidual. Hoy existen cada vez mas opcio-
nes para casi cualquier cosa. Los clientes
y todas las personas estan acostumbra-
das a que se les dé lo que quieran cuando
ellos quieran. ~ Los sistemas de compen-
sadon estandar tampoco, porque a cada
quien e intéresa una cosa distinta y esla-
mos acostumbrados a que la industria del
consumo funcione asi”, explico Flores

Las revolucones tecnolOgicas represen
tan la tercera macrotendenaa. La antigua
!I.I|'|_I:'l.l| 'I.Ili:.'-
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personales ha quedado obsoleta. Hoy
estd todo en un mismo dispositivo: un
smartphone o una tablet, por ejemplo.
Las redes sociales también ocupan un
lugar importante a nivel laboral. Las em-
presas que no cuentan con una estrategia
definida en esta drea estin quedando re-
zagadas. Pero no solo es la época de las
redes sociales, sino también del “internet
de las cosas, una tendencia que emerge
cada vez con mas fuerza. Esto significa
un internet que no solo conecta objetos
entre si, sino también con las personas y
con sus rutinas diarias.

“La mejor estrategia de
negocios no sirve si no

tienes a la persona que
la ejecute’,

La cuarta macrotendenciz iene que ver
con una encuesta que realiza Manpower-
Group de manera anual, a la que llaman
“Bscasez de talento”, En 2016 se entrevis-
taron 48 mil decisores a nivel global. De
ese niimero, un 40% dijo que no encuen
tra al candidato ideal. En Amérca Latina
vabi 'F"l.'l'l'i"J'Ilu’ail_-' 25, en !.'I .I['II"."..l IiLh, 4.5|.‘1 Li "
{"Por qué hay desempleo? Porque no es-
famos estudiando ]ul*_- COsas que E'|.1:" quit
estudiar”, opind Flores. Ademas, agre-
g0 que es una carenca de los sistemas
educativos en Amérnca Latina no tene
practicas profesionales en sus planes de
estudio. “En Human Age el individuo se
convierte on parte fundamental para po-
der llevar a cabo la estrategia de negocios
de unaorganizacion”, resumic

Segun la presidenta de Manpower-
Group Latam, el mundo esta presen-
ciando una cuarta revolucion industrial,
donde la robotizacion ya es un hecho
que causara la perdida de 7.1 millones de
puestos de trabajo. " La menor mala nots
CIA 25 L;ll' 52 van a.crear otras tareas rela-
Aonadas con esto, asegurd, Por fortuna
los robolbs ann no henen senbmientos
davia dependen del ser hu
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mano odas furnciones il

das a la creatividad, empaha e inteligen-
cia emocional.

Flores se refirid también a los Millen-
nials, la generacion nacida entre 1981

y 1995, la generacion que crecié con la
llegada del nuevo milenio. Ellos no son
nativos digitales v, seguin Flores "estin en
ese impase donde si son disruptivos pero
les faltan horas de vuelo. No es que sean
poco leales ni irresponsables, sino que es-
tan en esa transicion de lo que esta suce-
diendo en el mundo del trabajo”.

Segun encuestas realizadas por Man-
powerGroup, la mitad de los Millennials
espera trabajar hasta después de los 65, v
un amplio porcentaje, hasta que se muera
“Bs0 va a ser una compeltendca nuoestra en
la fuerza de rabajo”. advirti Flores. Los
Millennials concben el ingreso de una
manera diferente: lo buscan, pero lambién
quieren tiempo para viajar v disfrutar de
otras achvidades, El dinero sigue siendo el
aspecto mas importante a la hora de bus-
car trabajo, pero el 87% prioriza los dias
festivos v el hempo hibre.

“INo estamos acostumbrados a formar
personas extraordinarias dentro de la or-
ganizacion”, dijo Flores, v opind que los
jovenes ya no buscan una. satisfaccion
ging un desarrolloc. Mo i.'lll'-l':'l.'-] LAY i' Ik
S0 un coach; v no buscan una mision

anual de desempeno, sino conversaciones

diarias con alguien que les ensene. El gran
desafio de los lideres hoy es que no estin
entrenados para tener ese tipo de conver-
saciones, “El gran reto con las organi-
zaciones es que los lideres no sabemos
ni ensenar ni dar retroalimentacion ni
hablarle a los Millennials. El gran reto
es formar equipos diversos y formar
equipos de generaciones donde todos
aprendan”, explicd.

En ese objetivo de formar equipos diver-
s0s, la mujer tiene un rol fundamental. Se-
gun Flores, se le ha dado mas espado para
ingresar al mundo del empleo formal. Sin
embargp, dijo: "no creo que estemos, to-
davia, en los niveles necesarios en puestos
de poder. Seguimos ocupando posiciones
operativas o de gerencia media, ni siquie-
ra alta. Muy pocas direcciones generales,
casi ninguna silla de Consejo”.

La empresaria definid cuatro requisitos
con los que deberia contar un lider de la
era Human Age 2.0, El primer requisito es
ser innovador, marcar un antes y un des-
pués, En este punto, Flores menciond la
siguiente frase: "Un lider es aquel que la
:|.."|l:'l't1l.' esta mas contenta L_'Li-.;‘|m'1|;1 Iﬂugﬁ que
cuando se va', y dijo que cuando sucede
al revés, se trata de un jefe yno de un lider,

En segundo lugar, un lider debe ser con-
gruente, aspecto que se ha vuelto funda-
mental por causa de las redes sociales. La
ll'a!‘H]J.IIL'L'H."E.'l debe estar dada, no solo
enire lo que se dice, lo gue se hace y lo
que se piensa dentro de la organizacion,
sing mbién en la vida ['|'1'-.'.|L1.L| del lider

El tercer requisito es “ser extraordina-
rios comunicadores para transmibir un

sueno con pasion”, dijo Flores. Segin

eila, si hoy no se comunica con pa-
sion, entonces los Millennials no van a
“comprar . Esto tiene que ver con que
"internet hene la razon”. Internet co-
munica y transmite cualguier informa-
cion. Lo nltimo v mas importante para
la empresaria es la humildad, porque
desde alli se aprende. Ademas, mencio
no que la soberbia mata y ha matady

grandes empresas

¢Qué competencias se requieren
en esta nueva era del talento?

Lsta pregunta puede tener multiple:
respuestas sepdn la Union Econd
mica Europea o el World Economis
Forum, entre otras organizacionas
Glas Tanen cosas. an comun y

pueden dividirse en: competencias de

mHen Sngco, cragiindat, comuni-

Qe caracier son curosidad. iniciativa,



cronicas

Seccion Economia

DOLAR (int.)
29,01

EURO (int.) u.l
30,90

3,5040

INDICE BVMBG
101,5300

RIESGO PAIS
UEI REP. AFAP

229

Comercio y rurales > P|T-CNT SE PROPONE APOYAR ESPECIALMENTE NEGOCIACIONES

Abdala: “Con los afos se derribaron algunos mitos

de los empresarios sobre la negociacion colectiva”

» El cambio de lineamientos que el
Poder Ejecutivo plantedé a mediados
de 2015 para los Consejos de Salarios,
generaron que los consensos en

los cierres de las negociaciones
descendieran notoriamente.

Adolfo Umpiérrez
@ AdolfoUmplerrez

Con la llegada del Frente Amplio en
2005 la central sindical logré recuperar
uno de sus mayores anhelos desde los 9():
que se abrieran nuevamente los Conse-
jos de Salarios estipulados por rama, con
la negociacion tripartita entre los traba-
jadores, los empresarios y el gobierno. En
este contexto se logro el mayor nivel de
cobertura de la historia, hasta el ano 2015.
“Alli el gobierno modifico la politica sala-
rial que era de crecimiento asegurado del
salario y da certas pautas en una forma,
practicamente con muy pocas variantes
de acuerdo a como fueron definidas en
un primer momento. Eso da lugar a un
cambio que se dio en el segundo semes-
tre de 2015 y lo que va de este ano”, dijo
a CRONICAS, el director del Instituto de
Relaciones Laborales de la Universidad
Catdlica del Uruguay, Juan Manuel Ro-
driguez.

Segin el economista, esto llevo a que
los consensos que se lograban en las
negociaciones “se redujeran sustancial-
mente”, El experto explicé a CRONICAS
que en los convenios que se firmaron en
el segundo semestre del ano pasado, hay
un fuerte crecimiento de voto del gobier-
no con empresarios, con el voto negativo
de los trabajadores. A su vez en el primer
semestre de este ano se observael mismo
tentmeno, aunque ahora las votaciones
se dan de empresarios con trabajadores,
con el voto negativo del gobierno.

“Son vanantes de lo mismo, que es
el no acuerdo. Ahora los trabajadores
asumieron que cdertos cambios en las
pautas no habrd, con lo cual aceptan,
pero no aceptan todo lo que les propone
el Poder Ejecutivo de manera inflexible”,

» Juan Manuel Rodriguez aseguro
que en el segundo semestre de
2016 los empresarios han cedido
acordar con los trabajadores para
evitar conflictos por los nuevos

lineamientos del gobierno.

considera Rodriguez. De esta manera, y
para evitar la conflictividad, los empresa-
rios acuerdan con los trabajadores con el
voto negativo del gobierno. "Como siem-
pre en las negociaciones se negocia entre
las partes y cuando se logra una mayoria,
para evitar la conflictividad los empre-
sarios arreglan con los trabajadores, aun
teniendo al gobierno en contra”, agrego.

“Lo que ocurre en este segundo semes-
tre es una situacion todavia, mas curiosa,
y es que no hay negociacion. 51 hay ne-
gociaciones, pero hay muy pocos acu-
erdos”. El ritmo de convenios logrados
hasta estas semanas era preocupante, lo
que se espera es que antes de fin de ano
s¢ puedan cerrar Los convenios ante-
riores vencieron en julio de 2016, por lo
que, cuanto mis se demore, mayor es-
fuerzo tendrin que hacer los empresa-
rios para cumplir, no solo con los salarios
actualizados, sino con la retroactividad.

El gobierno no quiere

Ante la falta de consenso en los Conse-
jos de Salarios, la ley de Negodiacion Col-
ectiva establece que el Poder Ejecutivo
pueda laudar por decreto. "Hasta ahora
nunca lo ha querndo hacer, lo ha hecho en
circunstancias excepcionales. Decidir los
salarios de la mayoria de los trabajadores
por decreto, no es algo que crea que el
Poder Ejecutivo lo haga, ademas de que
las partes podrian no aceptarlo y con-
tinuar los conflictos. Con lo cual se us-
aria una herramienta que tedricamente
no la quiere usar, porque prefiere pro-
mover la negociacion colectiva. Auan
asi, podrian no obtener los resultados
que quieran, que es eliminar la conflic-
tividad. Es muy dificil que eso ocurra”,
sostuvo Rodrigues.

El :-:t*;_:,umfln semestre estuvo marcado

por la negociacion en el area de la con-

struccion que logré un convenio y hubo
un acuerdo “bastante original”, votado
entre los trabajadores y empresarios, con
la votacién favorable del Poder Ejecutivo.

“Antes de esa fecha el resto de los gru-
pos esperaban qué pasaba con la con-
struccion, con lo cual no habian tampoco
demasiados conflictos”, dijo Rodriguez.

Una vez cerrado el convenio de la con-
struccion, todavia quedan convenios ga-
rantes por cerrarse como la negociacion
del comercio en la que “todavia no hay
medidas masivas” de lucha. "Hay medi-
das puntuales de las que participan algu-
nos sectores, no hay paros masivos del
comercio. Hay ocupaciones y piquetes
para afectar a empresas concretas, y no
a todo el sector y participan un nimero
limitado de trabajadores”, destacd Rodri-
EUEZ.

La demanda que hace Fuecys a los sec-
tores empresariales es de un salario mini-
mo de 20 mil pesos, que implica un cre-
cimiento superior al que los empresarios
estan dispuestos a dar. Ademas, es muy
superior también al que pide el Ejecu-
tivo. Cerrar a favor de los trabajadores
en el comercio implicaria un crecimiento
cercano al 25% en el salario. “Ese incre-
mento es mucho mayor al que pide el
Poder Ejecutivo, cuando para los sectores
deprimidos se propone 35"

Con menos mitos

El Secretario General del PIT-CNT, Mar-
celo Abdala, es contundente, “Si no hay
Consejos de Salarios hay desregulacion”,
sostiene. La central considera a la nego-
clacion iripartita obligatoria por rama de
actividad, como centro de las relaciones
laborales, "que ademds no va en des-
medro de la negociacion por empresa,
peroe por arriba de las negociaciones de
los l-l'll:'H!.'jl % de Salarios”

La eliminacién de los Consejos de Sala-
rios no aparecen en las propuestas elec-
torales de los partidos del 2004 a la fecha:
“No puedo hablar por otros actores, pero
cuando el PIT-CNT dice si a los Consejos
de Salarios, lo decimos convencidos”. Ab-
dala, ademds se apoya en la "evidencia
historica” que dice que en el periodo en el
que no funcionaron los Consejos de Sala-
rios, hubo “una brutal rebaja salarial”.

“En la época de la dictadura la masa sa-
larial se comprimi6, en promedio en un
o0%, y en los ), quedd con alguna forma
de negociacion colectiva, solo el 10% de
la poblacion econdmicamente activa. Asi
que la respuesta es contundente, sin con-
sejo hay desregulacion”, agrego.

En cuanto a la posicion que se ve en los
empresarios, el sindicalista considerd que,
quiza hoy en dia se hayan derribado algu-
nos mitos relacionados a las consecuen-
cias de la negociacion colectiva. "Los em-
presarios estan en contra de los Consejos
de Salarios, por eso hicieron la queja ante
la OIT, por eso podriamos decir que, en
definitiva, han mantenido la tesis de que
se necesitaba algo de negociacion a nivel
de empresas, yo no creo que digan que
si a los Consejos de Salarios. Lo que pasa
que los trabajadores somos mas, desde
un punto de vista poliico oponerse a los
Consejos de Salarios es una sinceridad
que no sé quién esta dispuesto a tener”.

De todas maneras “yo les doy un crédi-
to que a mas de diez anos de la rein-
stalacion de los Consejos de Salarios es
posible que se hayan caido algunos mi-
tos. Sostenian que si se desarrollaban los
Consejos de Salarios se caia la inversion,
y nunca hubo en Uruguay tanta inver-
sion comao entre el 2005 y 2015. Ese mito
cayo por su propio peso”.

En cuanto a la lentitud con la que
avanzan las negociaciones, Abdala sos-
tuvo que en la Central se estd buscando
la manera apoyar una salida al conflicto
de los supermercados, v en los asalaria-
dos rurales, “que son los mas despro-
tegidos”. “Nos parece que si estas dos
cuestiones se dilucidan va ayudar a que
los demds funcionen. Para nosotros las
proximas dos semanas Henen que ser de

cierre de los Consejos”.
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Poder adquisitivo de los s;g_larins creci6 1,07% en
lo que va de 2016

El indice Medio de Salarios (IMS) aumenté un
0.30% en octubre respecto al mes anterior,
mientras que al descontar el efecto inflacio-
nario el aumento es de 0,11%, segtin los dates
divulgados por el Instituto Nacional de Esta-
distica (INE). Por su parte, si se consideran
los diez meses gue van de 2016, el aumento
de los salarios nominales es de 9.74%, lo que
mmplica un crecimento en términos reales
(desquitando el impacto de la inflacion) de
107%. En tanto, si se consideran los Gltimos
doce meses cerrados a octubre, se obsenva
un crecimiento del IMS de 10,25%. mientras
que en términos reales fue de 1,66%.

h;andummmelaummmmau-
quisitivo e registro tanto en el sector privado
‘como en &l pablico, aungue es en este dltimo
1 se constatan los mayores aumentos,
uctwra.lnssahrmdelsechrwfﬂlma&
ﬂamantmfnmsmﬁmun 0,08% -menos
-, 0.13% de aumento que tuvieron los
ﬁnm pero al considerar e periodo enero-
octubre, constatan un aumento de 2.86%
-muy por encima del 0,1% que muestran los
privados-. De igual forma, en el afio mévil ce-
madoaoctubre, fos salarios piblicos registran
real de 3,07%, en tanto los priva-
:&kn‘ﬁmﬁmmmﬁwd&mm&m
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Trabajadores ocupan
dos empresas logisticas

MEDIDA. &l sindicato Unico
del Transporte de Carga y Ramas
Afines (Sutcra) ocupd ayer jueves
las instalaciones de las empresas
Murchinson y Costa Logistica,
que giran en el rubro de servicios
logisticos.

La medida responde a diferen-
cias que existen entre el sindicato
¥ la camara del sector que nego-
cian actualmente la renovacion
del convenio colectivo.

El pasado 1° de noviembre la
delegacion empresarial iba a pre-
Sentar una contrapropuesta que
contaba con el voto undnime de
los asociados. Pero en lareunion,
el Sutcra recusoaunodelosnego-
ciadores empresarialesy reclama
para levantar la medida que deje

de participar en la mesa de nego-
ciacion. Las empresas ocupadas
presentaron denuncia penal y so-
licitaron el desalojo de lasinstala-
ciones. Segunsupo El Observador,
las ocupacionesllevaron aque en
uno de los casos el sindicato no
permitiera que se realizara una
entrega de medicamentos. En
otrocaso huboclientes que tienen
oficinas dentro de la empresa de
logistica ocupada y que no se les
permitio ingresar.

La medida genero preocupa-
cion entre empresarios del sector,
inclusode algunos que tienen ne-
gocios en Uruguay y que residen
en Argentina, Brasil y Espana, di-
jeron a El Observador allegados a
laactividad. e
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